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RELATORIO PARCIAL DE AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL

Comissdo Propria de Avaliacdo — CPA | Ano de referéncia: 2025

Instituicdo: Faculdade ITA Educacional — e-mec 26265

Elaborado em conformidade com a Lei n2 10.861/2004 (SINAES) e com as diretrizes e orientacdes
técnicas da CONAES/INEP para relatérios de autoavaliagdo institucional.

1. INTRODUCAO

A Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA) da Faculdade ITA Educacional apresenta o presente
Relatdrio Parcial de Autoavaliacdo Institucional referente ao ciclo avaliativo de 2025, em
continuidade ao Relatdrio Parcial de 2024. O documento possui cardter formativo, diagndstico e
propositivo, constituindo-se como instrumento de gestdo e subsidio a tomada de decisdo, ao
planejamento institucional e ao acompanhamento das metas e acdes previstas no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI).

Este relatério parcial sistematiza evidéncias disponiveis no periodo, organiza os resultados por
eixos avaliativos do SINAES e apresenta plano de acdo com diretrizes de monitoramento e registro
de evidéncias, visando assegurar a efetiva utilizacdo dos resultados da autoavaliagdo na melhoria
continua da qualidade académica e da gestdo institucional.

2. COMPOSICAO DA CPA

A CPA é composta por representantes dos segmentos docente, discente, técnico-administrativo
e sociedade civil, assegurando participac¢do e pluralidade no processo avaliativo:

Membro Representatividade
Izabela Rodrigues Farias Corpo Docente

Luanda Fratchesca Gomes Corpo Docente
Carolina Loula Domingues Técnico-Administrativo
Gislayne Miranda Insabrald (Coordenadora) Técnico-Administrativo
Camila Mateus Reis Corpo Discente

Gisele Cristina de Araujo Romero Corpo Discente
Fernando Ferro Cortez Sociedade Civil
Grazielle Tavares Ferreira Sociedade Civil




"y C“\%
B Q’\/ . Faculdade ITA Educacional
oy Av. Fagundes Filho, 141 — S3o Judas — S3o Paulo / SP

3. METODOLOGIA E DESENVOLVIMENTO DO PROCESSO AVALIATIVO

3.1 Instrumentos e procedimentos

O processo de autoavaliacao foi conduzido de forma sistematica e continua, com aplicacdo de
guestionarios eletrénicos estruturados em escala Likert de cinco pontos (1 a 5) e inclusdo de
questdes abertas para coleta de percepcbes e sugestOes. Assegurou-se o anonimato dos
respondentes e a andlise quantitativa (frequéncias, percentuais e médias) e qualitativa (sintese
tematica).

3.2 Critérios de analise

Para fins de leitura sintética, consideraram-se avaliacGes positivas as respostas “Concordo” e
“Concordo totalmente”; avaliagGes neutras a op¢do “Neutro”; e avaliagGes negativas as respostas
“Discordo” e “Discordo totalmente”. Complementarmente, foram observadas médias por item e
registros das questBes abertas para identificacdo de potencialidades e oportunidades de
melhoria.

4. ORGANIZAGAO DO RELATORIO POR EIXOS (SINAES)

Mantém-se a estrutura adotada no Relatério Parcial de 2024, organizando a analise conforme
eixos avaliativos aplicaveis as evidéncias do periodo:

Eixo Descricao (sintese) Dimensoes relacionadas
Eixo 1 Planejamento e Avalia¢do Institucional Dimensao 8

Eixo 3 Politicas Académicas Dimensbes 2,4e9

Eixo 4 Politicas de Gestdo Dimensdes 5, 6 e 10
Eixo 5 Infraestrutura Fisica Dimensdo 7

4.1 Alinhamento ao Relatério Parcial de 2024 e continuidade do ciclo avaliativo

O presente Relatério Parcial de Autoavaliagdo Institucional — CPA 2025 mantém alinhamento
metodoldgico, conceitual e estrutural com o Relatério Parcial de 2024, assegurando continuidade
do ciclo avaliativo, comparabilidade histérica e consolidacdo progressiva das evidéncias
institucionais.

Assim como no relatdrio anterior, os resultados foram organizados conforme os Eixos Avaliativos
do SINAES, contemplando andlises quantitativas e qualitativas por segmento, bem como a
vinculagdo explicita dos achados ao plano de acgdo institucional, com definicdo de responsaveis,
prazos, indicadores e mecanismos de monitoramento.

Observa-se, no ciclo 2025, amplia¢cdo do escopo avaliativo, com internalizagdo de resultados no
corpo do relatdrio (Item 7), fortalecendo o conteldo analitico e a rastreabilidade das evidéncias,
em consonancia com as diretrizes estabelecidas no Relatdrio Parcial 2024.



PNQUlD,q

Faculdade ITA Educacional
Av. Fagundes Filho, 141 — S3o Judas — S3o Paulo / SP

“

S
QC/\(;\O‘.\

As dimensGes nao aprofundadas neste relatério parcial permanecem previstas no planejamento
avaliativo institucional, com consolidacdo programada para o Relatério Integral de Autoavaliagao
Institucional — 2026, assegurando visao sistémica e integrada do ciclo avaliativo 2024-2026.

Quadro 2 — Continuidade e aprofundamento do ciclo avaliativo (2024 - 2025).

Eixo/Dimensdes (SINAES)

Relatério Parcial 2024

Relatério Parcial 2025

Eixo 1 — Planejamento e
Avaliagdo (Dim. 8)

Eixo 2 — Desenvolvimento
Institucional (Dim. 1 e 3)

Eixo 3 — Politicas Académicas
(Dim. 2,4 e9)

Eixo 4 — Politicas de Gestdo
(Dim. 5, 6 e 10)

Eixo 5 — Infraestrutura Fisica
(Dim. 7)

Metodologia e uso dos
resultados

Mapeamento inicial e
planejamento avaliativo

Anadlise inicial (énfase Dim. 2)

Indicios preliminares (énfase
Dim. 5)

Registros pontuais

Metodologia + plano de agdo +
monitoramento (status e
evidéncias)

N3o aprofundado neste parcial;
previsto para aprofundamento
no Relatdrio Integral 2026
(PDI/miss3o e responsabilidade
social)

Anadlise ampliada (Dim. 2 —
praticas académicas; Dim. 4 —
comunicagdao com a
sociedade, com evidéncias no
Item 7.3.1; Dim. 9 —
atendimento ao discente:
evidéncias parciais, com
consolidagdo no Relatdrio
Integral 2026).

Avaliagao estruturada do corpo
técnico-administrativo (Dim. 5)
e evidéncias de
processos/integragdo (Dim. 6).
Dim. 10 — sustentabilidade
financeira: prevista para o
Integral 2026

Avaliagdo estruturada com
indicadores (infraestrutura e
recursos)

5. RESULTADOS - PESQUISA CPA 2025 (CORPO DOCENTE)

5.1 Sintese executiva — Docentes (geral)

’ Indicador

’ Resultado




. Faculdade ITA Educacional

OUgmeno™ Av. Fagundes Filho, 141 — S50 Judas — SGo Paulo / SP

Amostra (respondentes) 25

Satisfacdo geral (média 1-5) 4,88

Média geral das afirmativas (1-5) 4,63

Favorabilidade média (positivas) 95,4%

Instrumento 13 questdes fechadas (Likert 1-5) + questdes
abertas

Os resultados evidenciam elevados niveis de satisfacdo e engajamento do corpo docente, com
predominancia de avalia¢Bes positivas e baixos indices de neutralidade/discordancia, indicando
percep¢cdo amplamente favoravel quanto aos aspectos avaliados.

5.2 Graficos — sintese de resultados

Figura 1 — Favorabilidade geral do Corpo Docente (CPA 2025).

Favorabilidade - Corpo Docente (2025/2)

Neutras/Megativas

Avaliagbes positivas

Figura 2 — Distribui¢ido das respostas do Corpo Docente — recorte GH (CPA 2025).
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Distribuicao das respostas - Docentes GH (202

80

h
o
1

40 -

Percentual (%)

20+

Concordo totalmente Concordo parcialmente

5.3 Analise por eixos (evidéncias do ciclo 2025 — Docentes)
Eixo 1 — Planejamento e Avaliagdo Institucional (Dimensao 8)

Evidenciou-se reconhecimento da relevancia da autoavaliacdo institucional como instrumento
de melhoria continua e alinhamento aos objetivos institucionais, refor¢ando a necessidade de
devolutivas sistematicas e integragdo ao ciclo de planejamento.

Eixo 3 — Politicas Académicas (Dimensao 2)
Os resultados indicam alta satisfacdo com comunica¢do académica, acolhimento e orientac¢des
guanto a prazos e cronogramas. As manifesta¢des abertas sinalizam oportunidades de

aprimoramento relacionadas a organizagao das aulas praticas e a disponibilidade de materiais
para atividades laboratoriais, aspectos diretamente vinculados a qualidade da oferta académica.

Eixo 4 — Politicas de Gestao (Dimensdo 5)
Observou-se percepgao positiva quanto a acessibilidade das coordenagdes e abertura ao

didlogo. Recomenda-se padronizagao de rotinas, prazos de resposta e registros de demandas,
visando consolidar a eficiéncia dos fluxos institucionais e a transparéncia na comunicagao.

Eixo 5 — Infraestrutura Fisica (Dimensdo 7)
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Ainda que o panorama geral seja favoravel, as evidéncias qualitativas apontam necessidade de
aprimoramento continuo de recursos tecnoldgicos e do Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA), bem como fortalecimento de processos de gestdo de insumos para praticas e
laboratorios.

5.4 Questoes abertas — Docentes (geral)

As questdes abertas reforcam satisfacdo com o ambiente institucional e a abertura ao didlogo.
Como oportunidades de melhoria, destacam-se:

e Organizacdo e antecedéncia na divulgacdo da agenda das aulas praticas;

e Disponibilidade e gestdo de insumos/materiais para atividades laboratoriais;

e Aprimoramento de recursos tecnoldgicos e do AVA, com capacitagdo e suporte aos
docentes.

5.5 Recorte — Docentes — Graduagao Tecnolégica em Gestao Hospitalar (2025)

Indicador Resultado

Participacdo (respondentes) 3

Média geral (1-5) 4,88

Distribuicdo geral 87,9% Concordo totalmente; 12,1% Concordo

parcialmente; 0% neutro/discordancia
Itens com maior concentracao em “Concordo | Metodologia EAD (média 4,33); AVA (4,67);
parcialmente” Formacao continuada (4,67)

6. PLANO DE AGAO (VINCULADO AOS RESULTADOS) E MONITORAMENTO

O plano de agdo a seguir foi estruturado a partir das potencialidades e fragilidades evidenciadas
no ciclo 2025 (docentes — geral e recorte do curso de GH), com definicdo de responsabilidades,
prazos e indicadores. O monitoramento ocorrera pela CPA de forma continua, com atualizagdo
do status e registro de evidéncias.

6.1 Legenda oficial de status (padronizagao)

° Planejada — acdo definida e aprovada, ainda ndo iniciada;
e ®ctm execuc¢do — ac¢do iniciada e em andamento, com evidéncias parciais;

e ® Concluida - acdo finalizada, com evidéncias registradas e verificagdo de resultados.

6.2 Quadro de acompanhamento do Plano de A¢ao

‘ Eixo ‘ Acdo ’ Responsdvel ‘ Prazo Indicador/Meta ‘ Status
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Eixo Publicar agenda Coordenacdo | 31/03/2026 > 90% o
3/5 semestral das aulas Pedagdgica / avaliacOes Concluida
praticas com Coordenacdes positivas;
antecedéncia minima reducdo de
de 30 dias; padronizar registros de
comunicacao de reprogramacgao
mudancas.
Eixo 5 | Implantar checklist de | Compras/ 30/04/2026 100% préticas
insumos por Coordenacdes sem falta de Planejada
disciplina/atividade / Laboratérios insumos
rotina de reposicao e criticos; 2 90%
registro de consumo; avaliacdes
positivas
Eixo 5 | Instituir canal Unico T/ 30/06/2026 Tempo médio ®:m
de chamados para Coordenacao de resolucdo; > | execucdo
docentes; publicar Pedagodgica 85% avaliacbes
guia rdpido; executar positivas sobre
cronograma de tecnologia/AVA
melhorias
AVA/Sponte.
Eixo 3 | Realizar oficina de Coordenacdo | Agosto/2026 | Aumento de
metodologias + “Concordo Planejada
ativas/roteirizagdo NDE/Docentes totalmente” no
para EAD (GH) e item de
revisar estrutura metodologia; n?
padrdo das aulas. participantes
Eixo 3 | Avaliar viabilidade e Coordenacdo | 2025/1 Taxa de adesdo; | @
desenhar 1 encontro + Gestao satisfagdo pos- | Concluida
presencial opcional Académica encontro;
(ou pratica sincrona) impacto em
por modulo (GH). avaliagdo
Eixo 3 | Publicar calendario Coordenagdo | 2026/1 N2 a¢des
semestral de Pedagdgica / formativas; Planejada
formacgao continuada | RH participagao;

6.3 Quadro de evidéncias do Plano de A¢ao (controle documental)

Para assegurar rastreabilidade e comprovagao do ciclo de melhoria continua, recomenda-se

registrar evidéncias minimas por agao, indicando local de arquivamento e periodicidade de

verificacdo.
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Ac¢do/Entregavel | Evidéncias minimas Periodicidade de Responsavel pela
(exemplos) verificagdao evidéncia
Checklist e Checklist por disciplina; Bimestral Laboratorios /
reposicao de requisicGes/ordens de Compras
insumos compra; registro de
consumo; relatério de
ocorréncias (faltas)
Canal Unico de Norma/fluxo do canal; Mensal Tl
chamados + relatérios de chamados;
melhorias prints do guia rapido; lista
AVA/Sponte de capacitacdes; atas Tl
Oficina Plano da oficina; lista de Ao final da acdo Coordenacdo / NDE
metodologias presenca; material/slide;
EAD (GH) avaliacdo de reacao;
ata/NDE
Encontro Plano/roteiro do encontro; Por médulo Coordenacao
presencial/hibrido | logistica; instrumento de
(GH) satisfacdo; relatdrio sintese
Calendario de Calendario publicado; Semestral Coordenacao
formacao materiais; certificados Pedagdgica / RH
continuada emitidos; organizacdo do
Docente AVA,; avaliacdo dos
participantes

7. RESULTADOS — PESQUISA CPA 2025 (CORPO DISCENTE, TECNICO-

ADMINISTRATIVO E COMUNICAGCAO COM A SOCIEDADE)

7.1 Avaliacao do Corpo Discente — 2025

7.1.1 Corpo Discente — Pés-graduagao (conteldo internalizado do Anexo A)
Anexo A — Corpo Discente (Pds-graduagao) — 2025 — Relatério tabulado completo

A seguir, apresentam-se as tabelas consolidadas e os graficos por item referentes a avaliagcdo do

corpo discente da pdés-graduagdo em 2025.

Tabela Al - Itens de pratica docente (percentuais por op¢do e média).

Item Discordo Discordo Neutro | Concordo Concordo Favorabilidade | Média
totalmente | parcialmente | % parcialmente | totalmente | (4-5) % (1-5)
% % % %

Teve um bom | 0.3 0.9 0.9 4.0 93.9 97.9% 4.90

gerenciamento

10
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de tempo
durante a aula

Se preparou
bem paraa
aula

0.7

0.0

0.7

3.7

94.9

98.6%

4.92

Incentivou a
participacao
dos alunos na
aula

0.7

0.0

1.0

3.0

95.3

98.3%

4.92

Manteve meu
interesse em
toda a aula

0.5

0.2

0.7

3.5

95.1

98.6%

4.93

Se comunicou
claramente
sobre o
conteudo

0.3

0.0

0.5

3.0

96.2

99.2%

4.95

Respondeu as
perguntas dos
alunos

0.2

0.2

0.2

2.3

97.2

99.5%

4.96

Gréficos Al — Pratica docente (um grafico por item).

jraduacdo - Docéncia: Teve um bom gerenciamento de tempo durante a ¢

-—

0

Pés-graduacao - Docéncia: Se preparou bem para a aula

20

DT

“Opp N

Percentual (%)

~0Ocp

mm CT

80

100

-

0

Pés-graduacao - Docéncia: Incentivou a participacao dos alunos na aula

20

DT

“Opp N

~0Ocp
Percentual (%)

mm CT

80

100

- |

0

20

DT

“Opp N

Percentual (%)

~0Ocp

mm CT

80

100

11
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Pés-graduacao - Docéncia: Manteve meu interesse em toda a aula

0 20 == DT “Opp N “Ocr  wm CT 80 100

Percentual (%)

Pés-graduacao - Docéncia: Se comunicou claramente sobre o conteldo

e

0 20 == DT “Opp N “Ocr  wm CT 80 100
Percentual (%)

Pés-graduacao - Docéncia: Respondeu as perguntas dos alunos

B

0 20 == DT “Oop N “0cp = CT 80 100
Percentual (%)
Tabela A2 — Infraestrutura e servigos (percentuais por categoria).
Item Excelente | Boa | Regular | Ruim | Muito | Naose | Nao sei Avaliagao Média (1-
% % % % Ruim | Aplica opinar % | positiva 5)
% % (Boa+Excelen | [somente
te) % validos]

Disposigdaodos | 31.9 53.7 | 10.8 1.2 0.9 1.6 0.0 85.5% 4.16
moveis
(carteiras,
macas, etc.)
Banheiros 37.3 51.6 | 85 1.6 0.5 0.5 0.0 88.9% 4.24
Limpeza 43.0 444\ 7.7 0.3 0.5 4.0 0.0 87.5% 4.34
Ventilagdo 44.3 48.1 | 3.8 1.2 1.4 1.2 0.0 92.3% 4.34
Materiais de 31.2 253 144 1.6 0.5 37.1 0.0 56.4% 4.35
Aulas Praticas
Financeiro 31.2 40.6 | 3.1 0.2 0.3 0.0 24.6 71.8% 4.35
Setor Paciente 17.1 18.6 | 2.6 0.2 0.0 0.0 61.5 35.7% 4.37
Modelo

12
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Central de
Atendimento
(secretaria e
pedagdgico)

35.7

41.1

3.5

0.2 0.2

0.0

19.3

76.8%

4.39

lluminagao

46.9

47.4

3.1

0.3 0.3

1.9

0.0

94.3%

4.43

Material de
Apoio (quadro,
projetor,
equipamentos)

55.7

38.2

4.7

0.9 0.0

0.5

0.0

93.9%

4.50

Materiais
disponibilizados
no Sponte
(Apostila)

54.2

36.4

3.3

0.5 0.2

5.4

0.0

90.6%

4.52

Graficos A2 — Infraestrutura e servigos (um grafico por item).

s-graduacao - Infra/Servicos: Disposicdo dos mdveis (carteiras, macas, etc

[— . . . ]
0 mm £x20 Boa 46y Ruim  smm MR N/A Bissm NSO 100
Percentual (%)

Pos-graduacao - Infra/Servigos: Banheiros
R . . I
0 mm Ex20 Boa 46y Ruim  =mm MR N/A 8Esm NSO 100
Percentual (%)

Pds-graduacao - Infra/Servigos: Limpeza
] . . ]
0 mm Ex20 Boa 46y Ruim  =mm MR N/A 8Esm NSO 100

Percentual (%)

13
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Pés-graduacao - Infra/Servicos: Ventilacao
T T E'
0 mm £x20 Boa 468y me= Ruim EmE MR N/A Bissm NSO 100

Percentual (%)

Pés-graduacao - Infra/Servicos: Materiais de Aulas Praticas
I

[—— ]
487 == Ruim EmE MR N/A BiEsm NSO 100

0 mm x20 Boa
Percentual (%)

Pés-graduacao - Infra/Servicos: Financeiro
[ — , , —
48y === Ruim EmE MR N/A 8Esm NSO 100

0 mm Ex20 Boa
Percentual (%)

Pds-graduacao - Infra/Servigos: Setor Paciente Modelo
(—— e —
N/A 8Emm NSO 100

0 mm Ex20 Boa 4\9_:1 e Ruim s MR
Percentual (%)

jraduacao - Infra/Servicos: Central de Atendimento (secretaria e pedagdg!
I

[ ,
48y === Ruim EmE MR N/A 8Emm NSO 100

0 mm Ex20 Boa
Percentual (%)
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Pés-graduacao - Infra/Servicos: lluminacao

0 mm £x20 Boa 46y Ruim  smm MR N/A Bissm NSO 100

Percentual (%)

raduacao - Infra/Servicos: Material de Apoio (quadro, projetor, equipamen

T — I
0 mm £x20 Boa 46y Ruim  smm MR N/A Bissm NSO 100
Percentual (%)

s-graduacao - Infra/Servicos: Materiais disponibilizados no Sponte (Apostil:

C , |

N/A 8ism NSO 100

0 mm Ex20 Boa 4\&_} Ruim s MR
Percentual (%)
Tabela A3 — Plano de agdo (proposta) — Pés-graduagdo (2025).
Eixo Oportunidade Acdo Responsavel Prazo Indicador
Ambiente | Melhorar Rever layout Coordenacdo + Até 60 Aumento da
e disposicao dos padrdo por Infraestrutura/Manut | dias média e da
infraestrut | méveis e conforto | tipo de aula engao %
ura em sala (layout). (tedrica/pratic Boa+Excelen
a), checar te no item
ergonomia, “Disposigdo
reorganizar dos moveis”;
mobilidrio e redugdo de
sinalizar Regular/Rui
arranjos m.
recomendados
Ambiente | Ventilagdo/temper | Inspecdo de Infraestrutura/Manut | Até 45 Redugdo de
e atura com ventilagdo/ar- | encdo dias Ruim/Muito
infraestrut | registros de condicionado, Ruim em
ura avaliagdes ajustes de “Ventilagao”
regulares/ruins. temperatura ;
padrdo e manutencao
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manutengao
preventiva;

canal rapido
para registro

de
Boa/Excelen
te.

em aula.
Servicos e | Banheiros com Checklist Facilities/Servicos Imediato e | Aumento de
facilities presencga de diario gerais continuo Excelente;
avaliacdes (limpeza/insu reducdo de
regulares/ruins. mos), plano de Regular/Rui
manutengao m em
corretiva e “Banheiros”
auditoria
semanal com
registro
fotografico.
Aulas Materiais de aulas | Mapear Coordenacdo + Planejame | Aumento de
praticas praticas com alto turmas com Docentes + nto em 30 | Boa/Excelen
“Nao se Aplica” e pratica, criar Almoxarifado dias; te entre
necessidade de inventdrio execucdo | turmascom
padronizacgdo minimo de no pratica;
guando houver materiais e proximo clareza de
pratica. reposicao por maddulo comunicaca
madulo; o (redugao
comunicar de duvidas).
previamente
guando “ndo
se aplica”.
Atendime | Alta taxa de “Nao Divulgar fluxos | Secretaria/Atendime | Até 30 Redugdo do
nto e sei opinar” em e canais (QR nto + Coordenagao dias “Nao sei
comunicag | servigos (Paciente | code, cartazes opinar”;
ao Modelo, e tutorial), aumento da
Financeiro, reforgo na avaliagao
Atendimento). recepgao e positiva nos
durante o itens de
onboarding da servigos.
turma;
orientar sobre
qguando utilizar
cada setor.
Gestdao da | Aprimorar Padronizar Coordenacao + Até 60 Aumento da
aula gerenciamento de | estrutura de Docentes dias média no
tempo (item com aula item
menor média no (objetivos, “Gerenciam
bloco docente). tempo por ento de
bloco, pausa, tempo” e
Q&A final) e manutencao
orientar de alta
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professores;
monitorar
pontualidade.

e.

favorabilidad

7.1.2 Corpo Discente — Gestao Hospitalar (EAD) (contetido internalizado do Anexo B)
Anexo B - Corpo Discente (Gestao Hospitalar — EAD) — 2025 — Relatério tabulado

completo

A seguir, apresentam-se as tabelas consolidadas e os graficos por item referentes a avaliacdo do

curso de Gestdo Hospitalar (EAD) na perspectiva do corpo discente (2025).

Tabela B1 - Itens fechados (percentuais por opgdo e média).

Pergunta

Discordo
totalmente
%

Discordo
parcialmente
%

Neutro
%

Concordo
parcialmente
%

Concordo
totalmente
%

Média
(1-5)

A proposta do
Projeto
Integrador foi
clarae
contribuiu para a
articulacdo entre
teoria e pratica.

7.1

21.4

7.1

7.1

57.1

3.86

Os materiais
utilizados nas
disciplinas foram
atualizados e de
facil
compreensao.

21.4

0.0

0.0

14.3

64.3

4.00

A plataforma de
ensino EAD
funcionou de
forma estavel
durante o
semestre.

14.3

0.0

7.1

28.6

50.0

4.00

Vocé teve
facilidade para
acessar
conteudos,
videoaulas e
materiais
didaticos.

14.3

0.0

0.0

42.9

42.9

4.00

O suporte
técnico (em caso
de problemas
COM acesso ou

7.1

7.1

7.1

14.3

64.3

4.21
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navegacao) foi
eficiente.

Os retornos as
duvidas e as
atividades foram
realizados com
clareza e no
tempo adequado
pelo tutor do
curso?

0.0

7.1

14.3

214

57.1

4.29

Os féruns e
atividades
estimularam a
reflexdao e a
pratica na area
do curso.

7.1

7.1

7.1

7.1

71.4

4.29

As ementas das
disciplinas foram
disponibilizadas
no AVA?

0.0

7.1

14.3

14.3

64.3

4.36

O volume de
tarefas e
avaliagoes foi
adequado para a
modalidade EAD.

7.1

0.0

7.1

214

64.3

4.36

Senti que a
instituicao se
preocupa com a
qualidade do
CuUrso e com os
alunos.

0.0

14.3

0.0

143

71.4

4.43

Houve boa
organizagao das
atividades,
prazos e
entregas.

0.0

7.1

7.1

143

71.4

4.50

Os professores
demonstraram
dominio do
conteudo.

0.0

0.0

0.0

42.9

57.1

4.57

As atividades
avaliativas foram
compativeis com
os conteldos
estudados.

7.1

0.0

0.0

14.3

78.6

4.57

A atuacgdo da
coordenadora foi

0.0

0.0

7.1

7.1

85.7

4.79
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acolhedora e
eficiente.

A atuacdo do 0.0
tutor foi
acolhedora e
eficiente.

0.0 0.0 7.1 92.9

4.93

Graficos B1 - Itens fechados (um grafico por item).

Gestao Hospitalar (EAD) - ltem 1

— .

0 20

= DT “Opp N “0cP  wmm CT 80
Percentual (%)

Gestao Hospitalar (EAD) - ltem 2

|

100

L .

= DT “Opp N “0cP  wmm CT 80
Percentual (%)

Gestao Hospitalar (EAD) - Item 3

100

, I —

= DT “Opp N “0cP  wmm CT 80
Percentual (%)

Gestao Hospitalar (EAD) - Item 4

100

, —

0 20
[ ] :
0 20
[ ] :
0 20

= DT “Opp N “0cP  wmm CT 80
Percentual (%)

100
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Gestao Hospitalar (EAD) - Item 5

e , -
0 20 s DT “0Opp N “0cP  wmm CT 80 100
Percentual (%)

Gestao Hospitalar (EAD) - Item 6
[ ] : ]

0 20 s DT “0Opp N “0cP  wmm CT 80 100
Percentual (%)

Gestao Hospitalar (EAD) - Item 7
! , I —
0 20 == DT “Opp N “0cP  wmm CT 80 100
Percentual (%)

Gestao Hospitalar (EAD) - Item 8
[ ] : - 0]

0 20 == DT “Opp N “0cP  wmm CT 80 100
Percentual (%)

Gestao Hospitalar (EAD) - Item 9
! , ——
0 20 == DT “Opp N “0cP  wmm CT 80 100

Percentual (%)
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Gestao Hospitalar (EAD) - ltem 10

e
100

20 s DT “0Opp N “0cP  wmm CT 80
Percentual (%)

Gestao Hospitalar (EAD) - ltem 11

80 100

o —

20 s DT “0Opp N “0cP  wmm CT
Percentual (%)

Gestao Hospitalar (EAD) - Item 12

|
100

20 = DT “Opp N “0cP  wmm CT 80
Percentual (%)

Gestao Hospitalar (EAD) - ltem 13

100

20 = DT “Opp N “0cP  wmm CT 80
Percentual (%)

Gestao Hospitalar (EAD) - Iltem 14

“Opp N “0cP  wmm CT 80 100

20 == DT
Percentual (%)

21



Gestao Hospitalar (EAD) - ltem 15

Faculdade ITA Educacional
Av. Fagundes Filho, 141 — S3o Judas — S3o Paulo / SP

0 20 s DT “0Opp N “0cP  wmm CT 80 100
Percentual (%)
Gestao Hospitalar (EAD) - ltem 16
0 20 s DT “0Opp N “0cP  wmm CT 80 100

Percentual (%)

Registros de respostas abertas (transcricdo) — excertos:

)

“As informacgOes sobre as matérias usar um método mais eficaz para compreender ’
“as aulas semanais ”

“Cronograma bem didatico e dividido das atividades.”

“O conteudo e o projeto integrador.”

“Assistir as aulas online ”

“Conhecimento ”

“Os materiais em pdf.”

“As aulas gravadas me ajudou bastante no estudo.”

“As videoaulas que fazem com que as aulas fiqguem mais claras e objetivas”

“Disponibilidade de escolha de onde e quando estudar.

”

Provas e apresentacdo realizadas no hmasp fizeram toda a diferenca.
“Infelizmente estou com dificuldades de acompanhar o curso”
“Acredito que o material que os professores disponibilizaram foram enriquecedores”
“Férum de duvida ”

“As aulas”
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“Sim falta de palavras de dificil compreensdo ”
“trabalho”

“Tempo corrido para estudar.
Falta de exemplos praticos da utilizacdo da matéria ”

“Relacionado ao curso, ndo. ”

“Infelizmente nao ter o tempo necessario para estudar e trabalhar muita das vezes
sobrecarrega. ”

“Horério de trabalho ”
“N3o.”

“A Unica dificuldade que tive foi mais no projeto integrador, por ser algo novo para mim, mas
com as aulas consegui sanar minhas duvidas.”

llNéoﬂ

“Calendario de data final para realizacdo avaliac¢oes.
Eu perdi varias datas pela falta de intimidade com a plataforma ”

“As provas e apresentacdes presenciais”

“Nao, excelente aula 1x por semana”

“Na&o.”

“Sim. A plataforma que nao permite baixar as aulas e a dificil navegac¢ao na plataforma”

“Colocar matérias mais atuais do curso de facil compreensao e didlogo mais facil de
compreender ”

“ter mais aulas ao vivo”
“Exemplos do dia a dia se hospital.”
“Manter o conteudo de forma clara e objetiva . ”

“O material disponivel em PDF me refiro ao Ebooks para imprimir pois tenho mais facilidade
para ler no papel e ndo no computador. ”

“Disponibilizar material”
“VisitagOes a hospitais e workshops com gestores hospitalares de outras instituicdes.”
“Estou satisfeita com tudo.”
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“Esclarecer um pouco mais sobre como ver o boletim de notas do semestre”

“Uma grade com todas as datas limites para entrega e realizacdo das tarefas.”

“As perguntas nas avaliaces As vezes saem um pouco do que foi dado em aula ao vivo.”

“A forma de verificagdo das notas esta um tanto confuso ”

“Tutoriais para uso da plataforma.

Melhorar a plataforma deixar mais pratica.

Ajustar o projeto integrador para nao ficar logo no primeiro semestre.

Embora os professores sejam bons, com dominios dos conteldos, sinto falta de exemplos da

areas hospitalar e quando fazem se perdem um pouco. ”

Tabela B2 — Plano de agdo (proposta) — Gestdo Hospitalar (2025).

Eixo Oportunida | Agao Responsavel Prazo Indicador
de
Plataform | Dificuldades | Publicar tutoriais Equipe 19 Reducdo de
a/AVA - relatadas de | (videos curtos + PDF) | Multidisciplin | Semestre | chamados
Usabilida | navegacado, e criar trilha de ar de 2026 recorrentes;
de baixar aulas | onboarding no AVA aumento de
e (como acessar aulas, média/Top2
“intimidade” | baixar materiais, nos itens de
com a localizar plataforma
plataforma. | notas/boletim). e facilidade
Implementar FAQ e de acesso
canal Unico de
suporte ao discente.
Avaliagbe | Solicitagdo Padronizar Coordenagao | 19 Satisfagdo
se de comunicagdo de + Docentes+ | Semestre | com
transparé | esclarecime | avaliagdo (guia do Tutoria de 2026 atividades
ncia de ntos sobre estudante), revisar avaliativas;
notas boletim/visu | banco de questées reducdo de
alizacao de para aderéncia aos duvidas
notas e conteudos e sobre
alinhamento | disponibilizar video notas/boleti
de questBes | “como ver notas no m
as aulas. AVA”.
Projeto Item com Revisar a proposta do | Coordenag¢ao | Planejam | Aumento da
Integrado | menor Pl (objetivos, + NDE entoem | médiado
r média e rubricas, exemplos) e 60 dias; item
comentarios | avaliar impleme | “Projeto
indicando reposicionamento/es ntacao Integrador”;
necessidade | calonamento por no taxa de
de semestre (pré-Pl no proximo | entregae
ajuste/clarez | 12 semestre). semestre | desempenh
ae onoPl

24



Faculdade ITA Educacional
Av. Fagundes Filho, 141 — S3o Judas — S3o Paulo / SP

posicioname

nto no
curso.
Pratica Solicitacao Inserir “casos do dia Coordenagao | 1 Melhora no
profission | de exemplos | a dia hospitalar” em + Docentes Semestre | item
ale praticos, cada disciplina, de 2026 “féruns/ativ
conexao convidados promover 1 idades
como do mercado, | workshop por estimulam
hospital visitas semestre com pratica”;
técnicas e gestores hospitalares participacao
workshops. | e (quando possivel) em eventos;
visita feedback
técnica/atividade qualitative
aplicada.
Materiais | Pedidos de Revisar e atualizar Docentes + Atéo 2 Aumento
didaticos | materiais bibliografia e Biblioteca/Co | semestre | de média
mais atuais, materiais, produzir nteudista no item
linguagem resumos/roteiros em “materiais
mais linguagem simples e atualizados
acessivel e disponibilizar versdes e de facil
possibilidad | imprimiveis (quando compreensa
e de direitos autorais o”;
impressdo permitirem). acessos/do
(ebooks/PDF whnloads
).
Gestdo do | Relatos de Disponibilizar Tutoria + Imediato | Redugdo de
tempo e dificuldade calendario uUnico do Secretaria (préximo | perdas de
cronogra | por semestre (todas as académica modulo) | prazo;
ma trabalho/te datas de satisfacdo
mpo e entregas/avalia¢des) com
pedidos de e disparar lembretes organizagao
grade com automaticos no AVA; /prazos
datas orientar estratégias
limites. de estudo
(microplanejamento).
Aulas ao Sugestdes Programar plantdes Coordenagao | Implanta | Participagdo
vivo e de mais mensais ao vivo (tira- | + Docentes do desde | nos
interacdo | aulas ao duvidas) e/ou aulas 2025/1 encontros;
vivo/contato | sincronas tematicas reducdo de
sincrono. para tépicos criticos e duvidas;
PI. melhoria de
satisfacdo
geral

7.2 Avaliacao do Corpo Técnico-Administrativo — 2025
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7.2.1 Corpo Técnico-Administrativo (conteudo internalizado do Anexo D)

Anexo D — Corpo Técnico-Administrativo — 2025 — Relatdrio tabulado completo

. Faculdade ITA Educacional
OUgmeno™ Av. Fagundes Filho, 141 — S3o Judas — S3o Paulo / SP

Este anexo apresenta os resultados completos da pesquisa de autoavaliagdo aplicada ao corpo

técnico-administrativo no semestre 2025, incluindo tabelas consolidadas, sintese qualitativa das

questdes abertas e plano de acao vinculado as evidéncias.

Sintese executiva

Indicador Resultado
Amostra 21 respondentes
Satisfacdo geral média 4,67 (escala 1-5)

Tabela D1 - Resultados consolidados (por pergunta)

atendimento ao
estudante e ao
docente.

Pergunta Média % Avaliagbes | % % Avaliacdes | N
Positivas Avaliacoes | Negativas
(Concordancia | Neutras (Discordancia
Parcial e Parcial e
Total) Total)

Sinto que meu trabalho | 5.0 100.0 0.0 0.0 21

apoia diretamente a

gualidade do ensino

ofertado.

Percebo que a 4.9 100.0 0.0 0.0 21

instituicdo cumpre seu

papel social na

comunidade.

O ambiente de 4.86 100.0 0.0 0.0 21

trabalho é adequado e

confortdvel.

A instituicdo promove 4.76 100.0 0.0 0.0 21

um ambiente de

trabalho ético e

respeitoso.

Recebo orientacao 4.76 100.0 0.0 0.0 21

adequada para

executar minhas

atividades.

Os processos 471 95.2 4.8 0.0 21

administrativos

facilitam o
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A instituicdo
comunica de forma
clara seus objetivos,
missdo e valores.

4.67

95.2

4.8

0.0

21

As politicas de apoio ao
estudante
(atendimentos,
informacgdes, suporte
administrativo)
funcionam
adequadamente.

4.62

100.0

0.0

0.0

21

Sinto que a
infraestrutura geral da
instituicdo contribui
para o bom
desempenho das
minhas atividades.

4.62

100.0

0.0

0.0

21

Os sistemas
institucionais (AVA,
sistemas
académicos/financeiros
etc.) funcionam
adequadamente.

4.48

90.5

9.5

0.0

21

Os equipamentos
utilizados no setor sao
suficientes e
atualizados.

4.48

90.5

9.5

0.0

21

Os recursos
tecnoldgicos
disponiveis atendem as
necessidades do setor.

4.38

85.7

9.5

4.8

21

A comunicacgado interna
entre setores é
eficiente.

4.33

85.7

143

0.0

21

O atendimento
intersetorial
(secretaria, financeiro,
comercial,
coordenagdes etc.) é
bem articulado.

4.33

85.7

14.3

0.0

21

Tenho acesso a
oportunidades de
capacitagdo
profissional.

3.9

61.9

28.6

9.5

21

Questoes abertas — sintese e registros
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“

As respostas abertas evidenciam como principais pontos fortes: ambiente de trabalho,
comunicacdo, valoriza¢do do colaborador, qualidade do ensino e alinhamento com a missado
institucional. As oportunidades de melhoria concentram-se em comunicagao intersetorial,
padronizac¢do de processos, uso de tecnologia e capacitacdo continua.

e Comprometimento com a qualidade de ensino e ensino focado na pratica
e Comunicacdo e facil acesso aos setores

¢ Ambiente de trabalho

* A empatia com os alunos e o ensino de qualidade.

* Boa comunicacgdo, atendimento eficiente e organizagdo interna.

¢ Reconhecimento e credibilidade com cursos autorizados pelo MEC e, quando necessario,
aprovados por conselhos profissionais, o que agrega valor a formacao e a certificacdo do aluno.

¢ Disposicdo para ouvir sugestées, buscando constantemente o aprimoramento.
* Abertura para sugestdes e a valorizacdao da escuta dos colaboradores .
¢ Solucionar problemas

¢ Clima colaborativo entre os colegas de equipe, além do compromisso com a missao
institucional e com o aluno no centro.

¢ Acredito que o maior ponto forte seja a forma como reconhece e valoriza o BOM trabalho dos
colaboradores. Existe uma preocupagao em enxergar o esfor¢o e os resultados entregues, o que
motiva o dia a dia.

Reconheco que o ITA também demonstra cuidado em entender as minhas necessidades, me
oferecendo apoio quando necessario e mantendo um ambiente aberto ao didlogo e ao
desenvolvimento. Isso faz com que as pessoas se sintam ouvidas, respeitadas e parte
importante do time.

¢ Os diretores sdo extremamente humanos, e se colocam no lugar do funcionario até um certo
ponto.

® as aulas
* o relacionamento dentro do meu setor.

¢ O ponto forte é o a oportunidade que temos de comunicac¢do aberta e com a Gerencia, é
6timo quando, enquanto colaboradores, nos sentimos considerados e ouvidos, o que colabora a
qgualidade do ambiente de trabalho que temos.

e Transparéncia
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¢ A qualidade de ensino, professores muito bem qualificados, metodologia, e a eficacia das aulas
gue qualificam os alunos mais rdpidos para o mercado de trabalho

* Valores
¢ Ensino de qualidade

¢ O maior ponto forte da instuituicdo é o bom relacionamento entre os colaboradores, torna um
ambiente gostoso de bom para trabalhar

¢ Visdo da instituicao.

¢ Por enquanto nada

e NSA

e Comunicagdo interna entre atividades e mudangas.

¢ Na minha percepc¢do, nada.

¢ Infraestrutura de salas e laboratérios fixas para melhor organizacao e logistica das aulas.

¢ Integracdo entre os setores, com processos mais padronizados e fluxos de informacado mais
claros, visando maior agilidade e redugdo de retrabalho. Além disso, avaliar a possibilidade de
modelos de trabalho mais flexiveis, como o home office.

* Melhoria na padronizagao dos processos administrativo e financeiro , no uso de tecnologia e
na avaliagdo de modelos de trabalho flexiveis , visando maior eficiéncia e produtividade .

e A comunicagao
¢ Alinhamento entre decisGes estratégicas e impactos operacionais

¢ No setor, a limpeza do ambiente principalmente quando objetos sdo simplesmente
armazenados dificultando ainda mais a organizacao.

Na instituicdo no geral, acredito que a empresa pode investir ainda mais em oportunidades de
crescimento e em abrir novos caminhos para os colaboradores ter mais chances de aprender,
crescer e explorar novas areas dentro da empresa.

e Comunicagao entre setores, e igualdade como um todo.

e esta tudo ok

¢ Maior agilidade no retorno das solicitagdes administrativas.

¢ Acredito que poderia melhorar o retorno em determinadas solicitagdes internas.

¢ Comunicacgao e coletividade
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¢ Acredito que sempre temos espacgos pra evoluir, vejo isso como uma oportunidade de

crescimento.

e Maquinas atualizadas e implementar kit de boas vindas aos novos colaboradores!

* Privilégios

Tabela D2 - Plano de ag¢ao vinculado aos resultados (Corpo Técnico-Administrativo)

Eixo Objetivo | Agdes Responsavel Prazo Indicador/ Itens
Meta Relacionados
(Perguntas da
Pesquisa)
Comunica | Padroniz | 1) Matriz Coord. 30/04/ | =85% A
¢aoe are de Administrativa + | 2026 AvaliacGes comunicagao
Integragd | agilizara | comunica¢a | RH Positivas em | interna entre
o] comunic | o por tipo comunicaca | setores é
Intersetor | acao de decisao; o eficiente.
ial entre 2) Canal intersetorial | O
setores e | Unico de atendimento
a ponta comunicad intersetorial
0s (secretaria,
3) Reunido financeiro,
quinzenal comercial,
de coordenacgbes
alinhament etc.) é bem
o articulado.
Padroniza | Reduzir 1) Mapear | Qualidade + 31/05/ | 100% dos 10 | Os processos
¢aoe retrabalh | 10 Lideres de Setor | 2026 processos administrativ
Documen | ose processos mapeados os facilitam o
tacdo de | variabilid | criticos; com POP e atendimento
Processos | ade 2) POPs e treinamento | ao estudante
checklists; aplicado e ao docente.
3)
Publicacdo
na intranet
Tecnologi | Melhorar | 1) Levantar | Tl + Académico | 30/06/ | -30% Os sistemas
ae a gargalos 2026 chamados institucionais
Sistemas | experién | (AVA/siste recorrentes; | (AVA,
ciade mas); > 85% sistemas
uso dos 2) AvaliagGes académicos/fi
sistemas | Roadmap Positivas em | nanceiros
e de “sistemas” etc.)
recursos | corregoes; funcionam
3) adequadame
FAQ/Tutori nte.
ais 12 nivel Os recursos

tecnoldgicos
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disponiveis
atendem as
necessidades

do setor.
Infraestru | Atualizar | 1) Manutengdo/Pa | 31/07/ | 280% O ambiente
turae equipam | Inventario trimobnio + 2026 estacOes de trabalho é
Equipame | entos e e plano de | Coordenagses atualizadas; | adequado e
ntos otimizar | substituica satisfacdo de | confortavel.
ambient | o;2) ambiente> | Os
es Melhoria 4,5 equipamento
de s utilizados no
conforto/li setor sdo
mpeza; suficientes e
3) atualizados.
Salas/Labs Sinto que a
fixos infraestrutura
conforme geral da
demanda instituicdo
contribui para
0 bom
desempenho
das minhas
atividades.
Capacita¢ | Apoiar 1) Trilhade | RH + Lideres de | A partir | 290% Tenho acesso
doe execucdo | onboarding | Setor de AvaliacGes a
Orientacd | com + kit de 15/03/ | Positivas em | oportunidade
o formaga | boas- 2026 “recebo sde
o vindas; (ciclo orientagao capacitagdo
continua | 2) continu | adequada” profissional.
Capacitaca o) Recebo
o} orientagao
trimestral; adequada
3) Guias para executar
rapidos por minhas
fungdo atividades.
Agilidade | Melhorar | 1) Definir Coord. 30/04/ | =90% 0
de tempo SLAs por Administrativa 2026 demandas; atendimento
Resposta | de tipo de reducdo de intersetorial
retorno demanda; mencoes a (secretaria,
as 2) Painel “agilidade/r | financeiro,
solicitagcd | semanal; etorno” comercial,
es 3) coordenacées
internas | Comunicad etc.) é bem
0s articulado.
automatico Os processos
s de status administrativ

os facilitam o
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atendimento
ao estudante
e ao docente.

7.3 Comunica¢ao com a Sociedade
Sintese executiva

e Participacdo: 30 respondentes.

e Periodo de coleta: 14/07/2025 a 02/10/2025.

e Divulgacdo: Redes sociais (43.3%) e site da instituicdo (40.0%) foram as principais fontes.
e Expectativas: 50,0% 'Atendeu plenamente' e 50,0% 'Superou totalmente'.

e Contribuigdo: 96.7% avaliaram que contribuiu 'significativamente'.

e Linguagem adequada: 100,0% responderam 'Sim'.

e Acolhimento e respeito: 93.3% 'Sim, totalmente'.

e Relevancia: média 4.90/5; 90,0% atribuiram nota 5.

e Intengdo de participar novamente: 100,0% responderam 'Sim'.

Graficos — visao geral

Grafico 1. Como ficou sabendo da atividade
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Grafico 2. Expectativas atendidas
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Grafico 3. Contribui¢do percebida
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Grafico 4. Acolhimento e respeito
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Sentiu-se acolhido(a) e respeitado(a)?
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Grafico 5. Nota de relevancia

100 Relevancia da atividade (média 4.90/5)
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Grafico 6. Temas sugeridos (top 10)
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Temas sugeridos nas respostas abertas (Top 10)

Botox / toxina botulinica

Preenchimento (facial/mandibular/malar/boca)
Empreendedorismo / vendas / clinica
Modelos/participantes e tamanho da turma

Skincare / melasma / manchas

Bioestimuladores

Microagulhamento

Intercorréncias (complicacdes)

Tecnologias/aparelhos (Lavieen, Ultraformer, microfocado)

Peelings / limpeza de pele

2 4 6 8 10 12
Ne de respondentes que citaram
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o
1. Metodologia

A pesquisa “Comunicag¢do com a Sociedade” (CPA) coletou a percepc¢do do publico participante
de acBes extensionistas gratuitas (palestras/workshops) promovidas pela Faculdade ITA
Educacional. O instrumento contemplou: (i) canal de divulgacao; (ii) avaliacdo de expectativas;
(iii) percepgao de contribuicao; (iv) linguagem e acolhimento; (v) nota de relevancia (1-5); (vi)
intencdo de participar de novas agGes; e (vii) questdes abertas para sugestdes de temas e
comentarios. A andlise foi realizada por tabulacdo de frequéncias e percentuais, cdlculo de

média da nota e anadlise tematica das respostas abertas.

2. Resultados quantitativos

2.1 Tabela - resumo por pergunta

Pergunta Principais respostas Indicador
(percentual)

Como vocé ficou sabendo Redes sociais (43.3%); Site da | N=30

desta atividade oferecida instituicdo (40.0%)

pela Faculdade ITA

Educacional?

O conteudo apresentado na Atendeu plenamente N=30

atividade atendeu as suas (50.0%); Superou totalmente

expectativas? (50.0%)

Vocé considera que essa Sim, significativamente N=30

atividade contribuiu para o (96.7%); Sim, de forma

seu conhecimento ou moderada (3.3%)

desenvolvimento

pessoal/profissional?

A linguagem utilizada na Sim (100.0%) N=30

palestra/workshop foi

acessivel e adequada ao

publico?

Vocé se sente acolhido(a) e Sim, totalmente (93.3%); Sim, | N=30

respeitado(a) nas agdes em parte (6.7%)

promovidas pela Faculdade

ITA Educacional?

Vocé gostaria de participar Sim (100.0%) N=30

de outras a¢des promovidas

pela instituicdo?

Que nota vocé daria para a Nota 5: 90.0%; Nota 4: 10.0% | Média=4.90/5

relevancia desta atividade?
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3. Questoes abertas — sintese
3.1 Temas mais citados

e Botox / toxina botulinica (mengdes: 13)

e Preenchimento (facial/mandibular/malar/boca) (mengdes: 10)

e Empreendedorismo / vendas / clinica (mengdes: 4)

e Intercorréncias (complicagdes) (mengdes: 3)

e Microagulhamento (mengdes: 3)

e Bioestimuladores (menc¢des: 3)

e Skincare / melasma / manchas (mengdes: 3)

e Modelos/participantes e tamanho da turma (mencgdes: 3)

e Peelings / limpeza de pele (mencdes: 2)

e Tecnologias/aparelhos (Lavieen, Ultraformer, microfocado) (mencdes: 2)

3.2 Registros (excertos de comentarios/sugestdes)

e “Harmonizagao intima”

e “Botox”

e “preenchimento mandibular”

e  “Microagulhamento”

e “Preenchimento e toxina full face”

e “Toxina botulinica Fios de PDP Preenchedores Microagulhamento”
e “Preenchimento facial.”

e  “Como tratar intercorrencias Toxina diluicao correta”
e “Preenchimento”

e “Toxina botulinica”

e “Preenchimento empreendedorismo”

e “Preenchimentos ( malar, boca, mandibula, etc).”
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4. Plano de ag¢ao de melhoria (proposta)

O plano abaixo visa fortalecer a comunicacdao com a sociedade, manter a elevada satisfacao
identificada e melhorar aspectos operacionais apontados nas respostas abertas (organizagao,

tamanho de turma e uso de modelos).

Faculdade ITA Educacional
Av. Fagundes Filho, 141 — S3o Judas — S3o Paulo / SP

Eixo Oportunidade | Agao Responsavel Prazo Indicador
Divulgag | Ampliar Planejar Marketing/Comu | Até 30 Crescimento
doe alcance calendario nicacao + dias de inscricdes
alcance | mantendo site | trimestral de Coordenacao por canal;
e redes sociais | acdes com pecgas aumento de
como canais padronizadas participacao
principais. (cards, stories, via indicacdo
landing page) e
impulsionament
o segmentado;
fortalecer
parcerias/indica
¢Oes com
profissionais e
ex-alunos.
Curador | Alta demanda Construir trilhas | Coordenacgado + Até 45 Numero de
ia de por temas tematicas Docentes/Convi | dias acoes por
temas técnicos (Toxina/Preench | dados trilha;
(botox/toxina, | imento; avaliacdo de
preenchimento | Intercorréncias; relevancia e
S, Tecnologias; satisfacdo
intercorréncias | Skincare/manch
) e temas de as;
gestao Empreendedoris
(empreendedo | mo) e divulgar
rismo). agenda
semestral.
Logistic | Sugestdes para | Definir limite de | Coordenagdo + Até 60 Taxa de
ae reduzir vagas por Secretaria dias lotagao;
capacid | tamanho do formato (ex.: reducdo de
ade grupo e 10-15 para reclamagoes
melhorar hands-on), abrir sobre
organizagao. turmas tamanho/orga
extras/turnos e nizagao
implementar
lista de espera
automatizada.
Modelo | Solicitacao de Criar protocolo Coordenacao + Até 90 Numero de
se uso de de Docentes + dias workshops
pratica | modelos (ex.: selecdo/termo Juridico/Complia praticos com
segura alunos) e de nce (quando modelo;
expansao de consentimento aplicavel) auséncia de
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atividades e critérios de intercorréncias
praticas. seguranca; ; satisfacao

definir agenda e
logistica para
modelos
(paciente-
modelo/alunos)
conforme
legislacdo e
ética.
Experié | Manter Padronizar Equipe de Até 45 Manutencao
nciado | acolhimento/la | recepcdo, eventos + dias de 100%
particip | nguage 100% e | briefing iniciale | Coordenacdo intencdo de
ante elevar ainda encerramento; participar
mais a disponibilizar novamente;
percepcdo de material pds- aumento de
exceléncia. evento nota 5 de
(resumo/links) e relevancia
certificado
digital.
Avaliaca | Consolidar Criar painel de CPA + Implant | Painel
oe feedback e indicadores Coordenacao acdo em | atualizado;
melhori | evidéncias para | (participacao, 60 dias | acOes
a gestdo/CPA. canais, implementada
continu satisfacdo, s por ciclo
a temas) e rotina

de reunido
bimestral para
anadlise e
ajustes.
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Anexo — Graficos por pergunta

Al. Como vocé ficou sabendo desta atividade oferecida pela Faculdade ITA Educacional?

100

Como ficou sabendo da atividade?
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A2. O contelido apresentado na atividade atendeu as suas expectativas?

100

O conteldo atendeu as expectativas?
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A3. Vocé considera que essa atividade contribuiu para o seu conhecimento ou
desenvolvimento pessoal/profissional?
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A4. A linguagem utilizada na palestra/workshop foi acessivel e adequada ao publico?
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A5. Vocé se sente acolhido(a) e respeitado(a) nas a¢oes promovidas pela Faculdade ITA
Educacional?
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Sentiu-se acolhido(a) e respeitado(a)?
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A6. Vocé gostaria de participar de outras agdes promovidas pela instituigao?
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A7. Que nota vocé daria para a relevancia desta atividade?
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Relevancia da atividade (média 4.90/5)

90.0%
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20 1
10.0%

Nota (1 a5)

A8. Temas sugeridos (top 10)

Temas sugeridos nas respostas abertas (Top 10)

Botox / toxina botulinica

Preenchimento (facial/mandibular/malar/boca)
Empreendedorismo / vendas / clinica
Modelos/participantes e tamanho da turma

Skincare / melasma / manchas

Bioestimuladores

Microagulhamento

Intercorréncias (complicagoes)

Tecnologiasfaparelhos (Lavieen, Ultraformer, microfocado)

Peelings / limpeza de pele

F T T T T T T

0 2 4 6 8 10 12
N? de respondentes que citaram

As oportunidades identificadas neste item foram incorporadas ao Plano de Ac¢do e

Monitoramento (Sec¢do 6), com definicdo de responsaveis, prazos, indicadores, status e registro
de evidéncias, assegurando rastreabilidade e melhoria continua.
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7.3.2 Consolidagdo integrada do ciclo avaliativo 2025 (triangulacao de evidéncias)

Sintese a complementar: consolidar evidéncias dos segmentos docente, discente, técnico-
administrativo e sociedade, evidenciando convergéncias, fragilidades transversais e articulacao
com metas do PDI, bem como priorizacdo do plano de melhorias.

8. ENCAMINHAMENTOS PARA O RELATORIO INTEGRAL 2026

Considerando o cronograma de relatdrios (parciais 2024 e 2025; integral 2026), recomenda-se
que a estrutura do Relatério Integral 2026 incorpore, sem retrabalho, os capitulos deste
documento e do relatério parcial anterior, com: (i) analise global por eixos/dimensées, (ii) relagdo
explicita com o PDI e metas institucionais, (iii) consolidagdo do acompanhamento dos planos de
acdo (status e evidéncias), e (iv) avaliacdo da efetividade das medidas implementadas
(resultados/impactos), quando aplicavel.

Para facilitar a consolidacdo do Relatdrio Integral 2026, sugere-se manter a seguinte organizacao
(modelo):

e Contextualizacdo institucional e marcos normativos;

e Metodologia e participacdo por segmento;

e Resultados e andlise integrada por eixos (incluindo comparabilidade 2024-2025 quando
possivel);

e Sintese de potencialidades e fragilidades;

e Plano de melhorias consolidado (com status e evidéncias);

e Devolutivas e comunica¢do a comunidade académica;

e Conclusdes e recomendagdes para o ciclo subsequente.

9. CONSIDERAGOES FINAIS

O presente Relatdrio Parcial evidencia a continuidade do processo de autoavaliacdo institucional,
com resultados expressivos no segmento docente no ciclo 2025 e identificagdo objetiva de
oportunidades de aprimoramento. O plano de acdo e os mecanismos de monitoramento
propostos reforcam a integracdo da autoavaliacdo ao planejamento institucional, em consonancia
com os principios do SINAES e as orienta¢gdes da CONAES/INEP.

10. ENCERRAMENTO

A Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) que o presente Relatério Parcial de Autoavaliagdo
Institucional foi elaborado com base em dados e evidéncias coletados no ciclo avaliativo de 2025,
observando-se os principios de participagdo, transparéncia, sistematicidade e respeito ao
anonimato dos respondentes. A CPA compromete-se a acompanhar a execug¢do do plano de agao,
registrar as evidéncias de implementacdo e apresentar devolutivas periddicas a comunidade
académica e a gestdo superior, assegurando a melhoria continua dos processos académicos e
administrativos.
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